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INNOVATION IN RETAIL

llect

IN PARA RETAILERS Y CONSUMIDORES

Es un tipo de compra-venta enfocado principalmente para el mundo del retail. Los consumidores
aprovechan la flexibilidad del comercio online en la compra (click), y la calidez de la tienda fisica, recoger
(Collect). La experiencia de compra Digital y Fisica perfectamente combinada.

;QUE ESTA OCURRIENDO?

Espafa se situara a la cabeza del crecimiento en Europa
tras este 2017 con un crecimiento del 18%.
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Aumenta el nimero de tiendas
fisicas con presencia online.

75% 15% &%

25% entreg‘; en taquilla

. Evita el coste de la entrega a domicilio

. La presencia del cliente en tienda ofrece oportunidades de
compras adicionales= 24% usuarios

. Hadware y software facil de configurar y usar

. No necesita de personal especializado

. La gestion con el staff de tienda

. El contacto establecido via e-mail facilita el envio de

informacion publicitaria.

. Elcliente escoge donde y cuando recoger

. Sin coste de transporte

. Mismos beneficios que la compra online

. No depende del stock actual de tienda

. Posibilidad de ver y tocar el producto antes de ir a

domicilio

- PANTALLA TACTIL, CERRADURA ELECTRONICA Y SOFWARE DE GESTION

- ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES SEGUN NECESIDADES DE CLIENTES

. Taquillas de madera o chapa.

. Sistemas anti vandalicos.
. Integracidn en espacio: tienda, exterior, zona pablica.

- PERSONALIZABLE PARA CADA CLIENTE
. Espacio publicitario en mueble.
. Integracién de Carteleria Digital en pantalla.

. POSIBILIDADES
. Integraciaon tarjetas de fidelizacion

. Envio de avisos par sms

FACIL DE MANEJAR

PARA EMPLEADO

PARA CLIENTE
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INTRODUCIR CODIGO, ELEGIR CASILLERO, GUARDAR PEDIDO INTRODUCIR CODIGO RECIBIDO, CONFIRMAR LA TAQUILLA ASIGNADA, RECOGER PEDIDO
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Un 26% de los
consumidores

Aumento entre un 30%y _
un 40% de la fidelidad de Azegura E rap'ddez
€ comprayade

los usuarios que
emplean los canales entrega de producto

“"ON"y "OFF"

aseguran que este
método mejora la
experiencia de compra
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& Descubre nuestra news - Clientes siempre conectados @

INNOVATION IN RETAIL

Si no desea recibir mas comunicaciones, puede darse de baja clicando aqui

OJOX0ON0,

hmy-group.com

En el pasado eras lo que tenias, ahora eres lo que compartes.
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